TRANSFORMAREA DIGITALĂ A IMM-URILOR PRIN SISTEME INFORMATICE DE MANAGEMENT INTEGRATE ÎN MEDII DINAMICE
REZUMAT
Transformarea digitală, o temă de mare interes global, în contextul economiei românești este simultan vector de oportunitate, dar și o provocare: IMM-urile, pilonul principal al economiei, dar și segmentul cel mai constrâns financiar și operațional, se regăsesc între presiunea competitivității globale și realitatea resurselor limitate. Teza de față își justifică relevanța tocmai din acest punct și examinează felul în care tehnologiile informatice integrate (ERP, CRM și Project Management), pot fi implementate, chiar sub constrângeri bugetare, creând premisele transformării digitale într-un mediu dinamic. Teza definește sinergia celor trei tehnologii integrate, abordare care depășește tratările fragmentate din literatură și demonstrează că valoarea adăugată provine din integrarea simultană a datelor, a relației cu clienții și a proceselor. La nivel metodologic, teza îmbină analiza teoretică și bibliometrică cu modelarea cantitativă și investigarea calitativă, toate orientate către specificul IMM-urilor românești. Capitolele 1 și 2 au relevat importanța implementării sistemelor informatice integrate în procesul de transformare digitală a IMM-urilor și au condus la constatări privind literatura de specialitate ca fiind fragmentată și insuficient dedicată IMM-urilor, în special în contextul românesc, indicând oportunitatea cercetării din această teză. 
Din perspectivă empirică, capitolul 3 prezintă o cercetare cantitativă prin care s-a evaluat impactul implementării sistemelor informatice integrate asupra performanței percepute a IMM-urilor, atât din perspectiva contextului local cât și din perspectiva unui eșantion internațional. Rezultatele indică îmbunătățiri în eficiența operațională, optimizarea costurilor și calitatea deciziilor. Se observă și diferențe semnificative între eșantioane, IMM-urile românești având o maturitate digitală mai scăzută și o nevoie mai mare de control centralizat al proceselor. În plus, se identifică o nouă relație indirectă între automatizare și decizii, mediată de eficiența operațională. Capitolul 4 explorează calitativ experiența utilizatorilor din IMM-uri românești, subliniind satisfacția ridicată datorată automatizării și eficienței, dar și provocările legate de rezistența la schimbare și dificultățile de integrare inițiale.  
În final, studiul propune un ghid exploratoriu pentru implementarea sistemelor informatice în IMM-uri, adaptat contextului românesc și oferă un cadru etapizat, pornind de la evaluarea maturității digitale și stabilirea obiectivelor strategice, până la selecția și implementarea soluțiilor. 
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